
LET THERE BE 
KNOWLEDGE.

MyTeknoware
En molnbaserad hanterings- och 
rapporteringstjänst för nödbelysningssystem 
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MyTeknoware är en hanterings- och rapporteringstjänst för nödbelysningssystem som 
låter dig kontrollera status för alla dina nödbelysningssystem med bara ett ögonkast. 
Denna portal tillhandahålls som en molntjänst, så att du kan logga var du än är utan 
en separat programvaruuppsättning. MyTeknoware övervakar dina nödbelysningssystem 
för din räkning och skickar aviseringar direkt till din e-post med valfritt intervall.

MyTeknoware håller  
dig alltid uppdaterad

Du behöver inte längre ha en separat terminalenhet 
för fjärrövervakning eller fysiskt besöka lokalerna för 
manuella kontroller. För att använda MyTeknoware 
behöver du bara en internetanslutning och en 
smart mobiltelefon eller dator. Startsidan för det 
enkla användargränssnittet visar status för alla dina 
nödbelysningssystem och eventuella felmeddelanden  
i realtid, oavsett systemets storlek. Utöver MyTekno- 
ware-licensen kräver driftsättningen av MyTeknoware-
tjänsten kräver inga initiala investeringar. Anslut 
den helt enkelt till ett kompatibelt Teknoware 
nödbelysningssystem.
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Varför ska  
jag använda  
MyTeknoware?
All information är tillgänglig snabbt och enkelt
En översikt av ditt nödbelysningssystem i por-
talen. Om du vill kan du också prenumerera 
på sammanfattningar och larm direkt till din 
inkorg. Du kan övervaka nödbelysningssyste-
men i dina fastigheter med alla typer av termi-
nalenheter var som helst och när som helst.  

Sparar tid och pengar i underhållsarbetet
Tjänsten visar status för dina nödbelysnings-
system och var enheterna är placerade i 
fastigheten. På så vis kan du ta med dig de 
reservdelar som behövs och slipper onödiga 
inspektionsrundor.

Ett säkert sätt att uppfylla myndighetskrav
En molntjänst är ett säkert och enkelt sätt att 
samla in och spara de underhålls- och testlog-
gar som myndigheterna kräver. MyTeknoware 
bygger på Amazon AWS-systemet som garan-
terar informationssäkerheten och de uppdate-
ringar som krävs.

EN OMFATTANDE LÖSNING UTAN 
PROGRAMVARA ELLER ANDRA EXTRAKOSTNADER

Den webbläsarbaserade lösningen garanterar att du kan komma in  
på portalen när som helst, var som helst
Separata programvaruuppsättningar behövs inte längre. Du behöver bara en terminalenhet, 
en MyTeknoware-licens, dina användaruppgifter och en internetanslutning.

En komplett portal för självtestande och centralmatade nödbelysningssystem
Du kan använda denna portal med vilken applikation som helst som har internetanslutning. Du 
kan lägga till ett obegränsat antal byggnader med nödbelysningssystem i denna molntjänst.

Ett obegränsat antal användare på olika nivåer
Ett obegränsat antal användare med olika behörighetsnivåer kan enkelt läggas till tjänsten. 
Detta säkerställer att varje användare bara kan se den information som hen behöver och 
inte kan ändra inställningar utan den behörighet som krävs.

Ett framtidssäkrat system
Vi uppdaterar molntjänsten regelbundet och garanterar på så sätt säkerheten. Du kan vara 
förvissad om att dina uppgifter kommer att förbli säkra även i framtiden.
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ARBETSFLÖDE I HÄNDELSE AV ETT FEL

Tjänsten i korthet

1.	 Startsidan
Startsidan ger dig en översikt med ett ögonkast 
utan att du behöver söka efter fastighetsspecifika 
detaljer i systemet.  

2.	 Status för systemen och placering av enheter
Tjänsten visar placeringen av enskilda enheter på 
en fastighetskarta så att du inte behöver slösa tid 
på att försöka hitta en defekt armatur. 

3.	 Uppgiftslistor 
Du kan tilldela uppgifter till vissa användare 
direkt i portalen. Det gör att du till exempel kan 
säkerställa systemunderhåll smidigt och utan 
onödiga steg. upprätthålla underhållshistoriken.

4.	 Underhållslogg
Du kan ladda ner och skriva ut de rapporter 
som myndigheterna kräver direkt från systemet. 
MyTeknoware samlar automatiskt in de data som 
krävs när du har använt systemet för att hantera 
och upprätthålla underhållshistoriken. 

En defekt  
armatur 

Avisering  
via e-post 

Kontrollera felet  
i portalen

Underhållsbesök 
 

Spara tid  
och pengar 
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Andra funktioner i MyTeknoware
•	 Övervakning av 

nödbelysningssystemet via en enda 
portal.

•	 Typ, status, skick och placering av 
en armatur finns alltid tillgängligt.

•	 Aviseringar om avvikelser och 
utförda tester.

•	 En automatisk logg över testhistorik.
•	 Sortering av armaturer i grupper, 

till exempel efter våning eller annat 
område – eller efter byggnad eller 
anläggning.

•	 Kontroll av testscheman för 
decentraliserade armaturer.

•	 Hantering av underhållet med hjälp 
av underhållsloggen.

•	 Hantering av kund- och  
användarinformation.

•	 Möjlighet att skriva ut dokument 
som krävs och underhållsloggen.

•	 Sammanfattningar och varningar 
skickas till din e-post. 

Du kan visa och  
uppdatera uppgiftslis-
tan på plats.
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Överväganden vid driftsättning 
av MyTeknoware
Du kan använda MyTeknoware både för dina befintliga och nya 
nödbelysningssystem. Planering, installation och driftsättning är enkelt och 
innebär endast ett minimum av manuellt arbete. Våra experter hjälper dig 
under hela processen. 

Planeringsfasen
•	 Befintliga nödbelysningssystem: om du redan 

använder Teknowares nödbelysningssystem 
kommer vi att kontrollera kompatibiliteten med 
MyTeknoware, och uppdatera enheterna vid 
behov. 

•	 Nya nödbelysningssystem: om du planerar ett 
helt nytt system krävs bara att det är kompatibelt 
med MyTeknoware. Det kan också anslutas till 
en befintlig MyTeknoware-tjänst.

•	 Se till att byggnaden har en internetanslutning 
via en Ethernet-kabel. Om man använder ett 
trådlöst nätverk kan det orsaka avbrott i tjänsten 
eftersom lokal hantering av enheterna ofta finns 
i en död zon, t.ex. i en källare.

Montering 
•	 Installationsfasen skiljer sig inte från installationen 

av ett normalt nödbelysningssystem. Det 
räcker att ansluta Ethernet-kabeln och se till att 
internetanslutningen fungerar.

Driftsättning
•	 Teckna ett MyTeknoware-serviceavtal med vår 

kontaktperson.
•	 Du måste tilldela en administratör till systemet.  

Du kan sedan lägga till ett obegränsat antal nya 
användare. 

•	 Du kan importera byggnadens planritningar i 
systemet och placera ut armaturerna på dem.

•	 Lägg till enheterna i systemet och definiera dem 
för varje byggnad.

ANDRA TILLGÄNGLIGA TJÄNSTER

Fråga din 
kontaktperson om 
du vill veta mer om 
våra tjänster!

Driftsättningstjänst 
Du kan köpa driftsättning av MyTeknoware som en tjänst. Allt du behöver 
ta hand om då är installationen av enheterna.
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LET THERE BE CONFIDENCE. 
Människor tar ljusets närvaro för givet. Vi tar det på 
allvar. Passionen är att hitta den bästa inrednings- 
lösningen eller belysningen för våra kunders behov 
är den grund som förenar våra tre verksamheter. Buss 
& Tåg divisionerna har som mål att öka komforten, 
säkerheten och funktionaliteten i våra kunders fordon. 
Nödbelysnings divisionens innovationer skapar nya 
metoder och åtgärder för att förbättra säkerheten och 
användbarheten i byggnader och på kryssningsfartyg.

Teknoware är din lokala partner. Vi sysselsätter fler än 
500 experter i åtta länder och vårt försäljningsnätverk 
betjänar dig i över 50 länder. Vårt huvudkontor och 
vår största produktionsanläggning finns i Finland och 
andra produktionsenheter i världsklass är belägna 
i Storbritannien, Malaysia, Polen och USA. 

Teknoware är en del av Teknopower Group.

Teknoware – tillverkat i Lahtis, Finland.


